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TUV SUD Teknik Giivenlik Ve Kalite Denetim Ticaret Ltd.Sti.’nin

ve

TUV Product Service GmbH’nin
bagimsiz s6zlesmesel hizmetler, 6zellikle denetim,
bilirkisilik faaliyetleri ve sertifikalandirma bakimindan

Genel islem Sartlari

Genel Olarak:
TOV SUD Teknik Giivenlik Ve Kalite Denetim Sanayi
Ve Ticaret LtdS’nin ve TUV Product Service
GmbH'nin (bundan sonra sadece “TUV SUD” olarak
anilacaktir), drunlerin geligtiriimesi ve imalatinda
glvenlik, kalite ve kullanilabilirlik bakimindan destek,
denetim ve bilirkisilik hizmetleri sunmakta ve yénetim
sistemlerini denetlemektedir. TUV SUD, giivenlik ve
kalite sertifikalari vermektedir.
Bahsis gecgen bir goérevin veriimesi durumunda,
Gorevlendiren, goérevin verildigi tarih itibariyla gegerli
olan, TOV SUD’iin genel islem sartlarini, denetim ve
sertifikalandirma sartlarini ve fiyat listesini kabul eder.
Gorevlendiren’in farklilik arzeden genel iglem sartlari
prensip olarak kabul edilemez.

TUOV SUD calisanlarinin veya onlar tarafindan
gorevlendirilmis uzmanlarinin yaptiklari s6zlesme
ekleri, verdikleri vaadler ve diger beyanlar, sadece
TOV SUD tarafindan agik bir sekilde ve yazili olarak
teyit edildigi durumlarda baglayicidir. Bu husus, bu
klozun degistiriimesi durumu i¢in de gecerlidir.
Gorevin Yerine Getirilmesi:

TUOV SUD tarafindan kabul olunan gérevler,
teknolojinin bulundugu durumun 1s1g1 altinda teknoloji
tarafindan kabul olunmus kurallara ve —aksi yazili
olarak sdzlesmede diizenlenmedigi takdirde- TUV
SUD’in genel uygulamalarina gére yerine getirilir
veya bilirkisi raporu hazirlanir. Acgik bir sekilde ve
yazih olarak aksi kararlastirimadi§i muddetge,
denetimlere (testlere) temel olusturan ydnetmelik ve
standartlarin dogrulugu bakimindan herhangi bir
sorumluluk ustleniimez.

TUV SUD’iin caligmasinin kapsami, gérev verildiginde
yazih olarak tespit edilir. Gérev usuliine uygun olarak
yerine getirilirken, tespit edilen goérev kapsaminin
degistiriimesi veya genisletiimesi s6z konusu olursa,
bunun icin her seyden dnce ek olarak ayri ve yazili bir
anlasma yapilmalidir. Yapilan degisiklikler veya
genisletmeler, Taraflar agisindan s6zlesmeye bagli
kalinamayacak bir durum arzederse, Taraflar
sOzlesmeden donme hakkina sahiptir. Mamafih
Taraflar, Borglar Kanunu'nun 369uncu maddesi
geredi sozlesmenin yerine getirimemesi veya
s6zlesmeden geri donulmesi sebebiyle belirlenecek
tazminati ddemekle yukumliddar.
ligili sonug raporunun veya bilirkisi raporunun
hazirlanmasi ile birlikte, TOV SUD’in sdzlesmeden
kaynaklanan  hizmetleri  yerine  getirilmis  ve
tamamlanmis kabul edilir.x
Sireler, Temerriit, imkansizlik:

TUV SUD tarafindan verilen gérev siireleri, bu konuda
aclk bir sekilde ve yazil olarak anlagsma yapiimadigi
takdirde; baglayici degildir.

TUOV SUD, kendisinden kaynaklanan sebeplerle
baglayici olan bir gérev slresini asarsa ve bu nedenle
temerriide  dlserse, Gorevlendiren, temerrit
nedeniyle bir zarara ugradigi durumlarda, her gegen
aylik gecikme igin, temerrit nedeniyle yerine
getiriimeyen gorevin degerinin % 1’i ile temerrit
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nedeniyle yerine getiriimeyen goérevin degerinin

toplam maksimum % 12’yi arasinda bir temerrit

tazminati talep etmeye hak kazanir. Diger tazminat
talepleri igin 4.5 ve 5’inci maddelerdeki hikimler
gecerlidir.

Hizmet vadesinin dolmasindan sonra

Gorevlendiren’in TUOV SUD’e uygun bir ek siire

vermesine ragmen TUV SUD bu ek siireyi asarsa

veya TUV SUD’Gn hizmeti yerine getirmesi imkansiz
hale gelirse, Gorevlendiren, s6zlesmeyi feshetmeye
ve -eder TUV SUD kusurlu ise- hizmetin karsiliginda
madde 3.2’de belirlenen temerrit tazminat
oraninda tazminat talep etmeye hak kazanir. Borglar

Kanunu’nun 96 ve devami madde hikimleri sakhdir.

4. Garanti, Sorumluluk:

4.1 TOV SUD’iin garantisi, sadece 2.1’inci maddeye
gore acik sekilde goérevlendirmede belirlenen hizmetleri
kapsar. Bu anlamda, bilirkigi raporu verilmis veya denetimi
yapiimig parcalari kapsayan ilgili tum tesislerin islemesine
ve usule uygunluga yonelik garanti veriimez; TUOV SUD,
ozellikle konstrilksiyon, malzeme segimi ve denetimi
yaplilan tesislerin ingasi i¢in -sayet bunlar gérevin agikga
konusu degillerse- sorumluluk tasimaz. Ayrica bu son
durumda imalatginin yasal sorumlulugu ve garanti
yukidmluligi ne sinirlandirilabilir, ne de Ustlenilebilir.

42 TUOV SUDin garanti yikimliligi éncellikle
uygun bir slre igerisindeki geg ifa ile sinirhdir. Geg ifanin
gerceklesmemesi, yani bunun imkansiz olmasi veya
Goérevlendiren icin kabul edilemez olmasi yahut TUV
SUD tarafindan haksiz bir bicimde reddedilmesi veyahut
uygunsuz  bir  sekilde geciktiriimesi  durumunda,
Gorevlendiren, 6denecek tutarin indirimini veya
sozlesmenin feshini segmekte serbesttir.

4.3 Garanti siresi, rizikonun gegisinden, yani isin
alinmasindan itibaren bir yildir.

4.4 TOV SUD, konunun ve isin kararlastirilan niteligi,
ozellikle Gorevlendiren’in amacina uygun hizmetler igin,
sadece hizmet eksik ve bu bakimdan TUV SUD
kusurluysa veya bir garanti beyani mevcut ise sorumluluk
alir. Sayet ihlal edilen ylukimlilik veya nitelik garantisi
bunun gibi miteakip zararlardan korunmuyorsa,
yukdmluligin ihlalinden kaynaklanan eksiklik sonucu
olusan zarar nedeniyle veya nitelik garantisiyle alakali
sorumluluk s6z konusu degildir. Gorevlendiren’in
garantiye iligskin talepleri hakkinda Borglar Kanunu’nun
ilgili hiktmleri sakhdir.

4.5 Nitelik garantisi kapsaminda olmayan bir hata TOV
SUD’iin davranisindan kaynaklanirsa veya TUV
SUD sozlesme yiikimliiliklerinden birini ihlal
ederse, TUV SUD, Gérevlendiren’in bu sebeplerle
olusan zararlar igin, yalnizca hafif ihmalden
kaynaklanan zararlardan dolay! her gérev i¢in maddi
zararlarda 200.000.- Euro bedele, mal varligi
zararlarinda ise 50.000.- Euro bedele kadar
sorumludur. Diger tazminat talepleri icin madde 5
gecerlidir.

3.3

Kase ve imza
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vesair dokimani degistirmeye (bunlar (zerinde
islem yapmaya) veya bunlari ticari isletmesinin
disinda herhangi bir yerde kullanmaya yetkili
degildir.

4.6 Borglar Kanunu’nun 361’inci maddesi geredi munzam
tazminat talepleri saklhdir.

4.7 4.4 ve 4.5 numarall maddelerde belirtilen sorumluluk
sinirlamalarn, TUV  SUD calsanlarinin  kisisel
sorumluluklari ve onlar tarafindan goérevlendirilen ifa
yardimcilari, ézellikle bilirkisiler i¢in de gecerlidir. 7.3

5. Diger Sorumluluk:

3.2, 3.4 ve 4.2°'den 4.7’ye kadar olan maddelerde TOV

SUD’(in lizerine aldi§i sorumluluk ve garanti kapsami

disina ¢ikilmadigi surece, kasit, agir ihmal, bedeni 7.4
zararlar veya imalatginin  sorumluluguna iligkin
hikimlere  gore  belilenmis  sorumluluklardan
kaynaklanan haller harig olmak Uzere,
Gorevlendiren’in dolayli veya dolaysiz zararlara

iliskin -hangi hukuki gerekceye dayanirsa dayansin-

tim talepleri, Ozellikle yuUkimlaliklerin ihlalinden
kaynaklanan veya haksiz fiil nedeniyle olusan
tazminat talepleri ve goérev konulari arasinda yer
almayan tazminat talepleri s6z konusu olamaz. Bu

durum, TOV SUD calisanlarinin kisisel sorumluluklari 8.
ve onlar tarafindan gorevlendirilen ifa yardimcilari, 8.1
Ozellikle bilirkigiler icin de gecerlidir.

6. Odeme Kosullan Ve Fiyatlar:

6.1 Yazili olarak ve agikga sabit bir fiyat veya baska bir
O0deme esasiI Uzerinde anlasiimadigr takdirde, 8.2
hizmetlerin Ucretlendiriimesinde, s6zlesme inikadinda

TUV SUD, sirket calisanlar ve bunlar tarafindan
gbrevlendirilen bilirkisiler, isin yapilmasi sirasinda
edindikleri isletmeye ve ticarete iligkin bilgileri
izinsiz agiklayamaz ve kullanamaz.

TUV SUD, kisisel amaglar disinda, personel ile ilgili
bilgiler Gzerinde iglem yapabilir ve bu bilgilerden
yararlanabilir. Bu otomatik veri igleme techizati igin
de gecerlidir. TOV SUD, tesislerin veri giivenlik
standartlarinin  yerine  getirilmesi  igin, veri
stoklarinin ve bilgi islem akiglarinin givenligini
saglayan teknik-organize onlemler alabilir. islem
yapmakla goérevilendirilen personel, sahsiyet
haklarina kesin olarak riayet etmekle yukidmludur.

Yetkili Mahkeme, ifa Yeri, Kullanilabilir Hak
Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu’nun 22'nci
maddesindeki kosullar mevcut ise, sézlesmenin her
iki tarafinin taleplerinin dermeyani igin, Istanbul
mahkemeleri yetkilidir.

Bu sbdzlesmeden kaynaklanan tim yukumlaltkler
icin ifa yeri, TUV SUD’in merkezinin bulundugu

gecerli olan fiyat listesindeki fiyatlar esas alinir. istanbul’dur.
Gorevin verilmesi ve yerine getirilmesi arasindaki siire 8.3 Birlesmis Milletlerin  Uluslararasi Mal Satis
4 aydan daha uzun ise, ara donemde meydana gelen Sozlesmeleri  Hakkindaki  Antlasma  (CISG)

fiyat artislari, 5’inci aydan itibaren dikkate alinir.

6.2 Makul avanslar talep edilebilir ve/veya o ana kadar
yerine getirilmis hizmetlere karsilik kismi fatura
dizenlenebilir.

hikUmleri istisna olmak Uzere, sdézlesme iligkisi ve
tum hukuki iliskilerde, ulke icinde yerlesik s6zlesme
taraflari bakimindan gegerli olan hukuk hari¢ olmak
Uzere Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina tabidir.

6.3 Madde 6.2'ye gore vel/veya isin tesliminden sonra 9. Gegerlilik Alani
kapanis hesaplasmasi ile fatura edilen Ucretler, farkl ) 9.1.  Aksi acgik bir sekilde belirtimedigi middetge, isbu
bir anlagsma olmadigi takdirde, faturanin genel islem sartlari, 6zel hukuka tabi gergek ve tizel
hazirlanmasindan itibaren 14 gin igersinde kisiler ile tim kamu hukuku tiizel kisileri hakkinda

6denmelidir. Gorevlendiren’in temerriidi halinde,
TUV sUD’in Gérevlendiren’e karsi, bu acik fatura 9.2.
bedeli igin temel faiz haddi Uzerine yillik % 8 faiz
puani talep etme hakki vardir. Gorevlendiren,
ihntarname kesidesi ile veya faturanin tebelliginden
itibaren en ge¢ 30 gln iginde temerriide duser.
Takvime gore belirli bir 6deme plani kararlastiriimigsa,

gegerlidir.
Gorevlendiren, madde 9.1.de belirtilen Kkisiler
grubuna dahil degilse, bu islem sartlari agagdidaki
sartlar altinda gegerlidir:

» TOV SUD tarafindan bildirilen gérev siiresi,
madde 3.1’dekinin aksine baglayicidir.

* Madde 6.3, temerriit faiz oraninin temel faiz

Gorevlendiren bu 06deme planindaki zamanin

gecmesi ile temerrtide diser. Borglar Kanunu’nun 101

ve devami madde hikimleri sakhdir.

6.4  Ucretlere, yiirirlikte bulunan oranda Katma Deger
Vergisi de eklenir. Katma Deger Vergisi, faturada

ayrica gosterilir.

6.5 TUV SUDUn faturalarina karsi itiraz, faturanin
alinmasindan sonraki 8 gunlik sire igersinde yazili

olarak ve gerekcgelendirilerek yapilabilir.
7. Sir Saklama, Telif Hakki, Verilerin Korunmasi:

haddi Gzerine yillik % 5 faiz puani konulmasi kosulu
ile gecerlidir.

» Istanbul mahkemelerinin yetkili olduguna dair
madde 8.1, Gorevlendiren’in girket merkezini,
ikametgahini veya mutat ikametgahini Turkiye
Cumbhuriyeti mevzuatinin gegerli oldugu yerden
baska bir yere nakletmesi veya sirket merkezinin,
ikametgahinin veya mutat ikametgahinin dava
acildig1 anda bilinmemesi halinde gecerlidir.

* Madde 8.2 gegerli degildir.

71 TOV SUD, inceleme amaciyla kendisine verilen ve
gbrevin vyerine getiriimesi icin 6nemli olan yazili
evraklarin kopyalarini kendi biinyesine alabilir.

7.2 TOV SUD, gérevin yerine getirilmesi kapsaminda, telif
hakki yoluyla korunan bilirkisi raporu, denetimin

TUOV SUD
Teknik Giivenlik ve Kalite
Denetim Tic. Ltd Sti.

isveren
Kabul
Kase ve imza

sonuglari, hesaplamalar vesair dokiimanlar
hazirladijinda,  soézlesmede  6ngorilen  amag
dogrultusunda gerekli goruldiga takdirde,

Gorevlendiren’e, basit ve bagkalarina devri mimkin
olmayan kullanim hakki verir. Diger haklar, kesinlikle
hi¢ bir sekilde devredilemez, 6zellikle, Goreviendiren,
bilirkisi raporunu, denetim sonuglarini, hesaplamalari
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